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  2012年一季度义乌市场信用指数分析报告
摘要

今年是义乌国际贸易综合改革试点突破之年。在改革试点精神的引领和鼓舞下，义乌经济和市场得到了既好又快发展。一季度实现地区生产总值168.3亿元，同比增长8.6%，高出全省平均水平1.5个百分点；规模以上工业总产值完成121.6亿元，同比增长9.8%；经义乌海关出口小商品20.1亿美元，同比增长30%，出口货运量达到168.2万吨，同比增长12.4%。
从义乌市场信用指数来看，大致印证了义乌市场与经济发展的状况。本季度义乌市场信用指数月均值为140.89，处于信用安全状态，与上季度月均值145.96相比，微降3.47%，处于正常波动范围。
本季度报告，通过对宏观经济形势分析判断的基础上，解读2012年一季度义乌市场信用指数的运行情况及其变化特征，重点就市场发展过程中存在的各类风险进行提示；同时，报告结合义乌本土实际，就如何加强商标建设提出了政策建议。
一、对宏观经济形势的基本判断
从全球看，2012年一季度，国际金融危机的阴影尚未挥去，欧债危机仍在发酵，美日经济不景气，中东政局不稳定，“金砖五国”经济增长乏力。这些因素导致出口增速下滑，加之内需增长偏弱，我国经济运行的总体态势进一步走低。一季度，我国国内生产总值同比增长8.1%，比2011年四季度降低0.8个百分点，比2011年同期降低1.6个百分点。一季度，海关出口总额同比增长7.6%，增速比2011年四季度降低6.7个百分点，比2011年同期降低18.9个百分点，增速回落较快。
我们认为，一季度经济增速尽管有所回落，但仍处在合理适度的区间。下一阶段，中央经济政策的目标是：坚决贯彻落实科学发展观，坚持稳中求进，进一步处理好保持经济平稳较快发展、调整经济结构和管理通胀预期的关系，努力实现国民经济平稳较快发展。
于此同时，必须清楚地看到，当前我国经济发展面临的国内外环境仍然十分复杂，不稳定、不确定因素还很多。从国际看，美国经济保持缓慢复苏，宽松货币政策中期保持不变；欧洲依然深陷债务危机困境，虽然希腊成功重组债务，避免了无序违约，但受财政收缩和金融市场动荡影响，欧元区经济将继续衰退；国际油价走高，未来通胀形势依然严峻。
从国内看，经济发展后劲不足。企业尤其是中小企业资金面趋紧，非金融企业存款余额增速下滑；房地产调控政策尽管维持不变，但买卖双方仍在进行价格博弈，房地产价格居高不下与市场持续低迷不振并存；国有投资增速低缓，一季度国有及国有控股固定资产投资同比仅增长9%。这些因素会对未来经济运行构成制约，因此偏弱的经济走势将持续。
我们认为：义乌市要充分认识到国内外经济形势的复杂性和多样性，保持清醒头脑，要抓住国际贸易综合改革试点契机，抓住国家宏观经济政策的微调机遇，扎实做好工作，深化开拓国内外市场，巩固经济发展的好势头，为实现年度经济发展目标而持续努力。
二、指数概况
（一）市场信用指数微降，季内稳定在140.89

一季度，义乌市场信用指数略有下降，YMCI季内月均数从上季的145.96落到本季的140.89，下降3.47%，处于基本稳定的状态。详见表1和图1。
表1  季内月均市场信用综合指数比较
	市场信用综合指数
	报告期（本季度）
月均分值
	环比期（上季度）月均分值
	比环比期
增长/下降

	YMCI
	140.89
	145.96
	↓3.47%
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图1  季度月均市场信用综合指数走势图

从季内各月的走势看，变化曲线幅度不大，比较平坦。YMCI 一月、二月均为138.48，三月份冲高至145.71，上升5.22个百分点，详见表2和图2。
   表2  季内各月市场信用综合指数变化
	时间

数值
	季内月平均
	2012.01
	2012.02
	2012.03

	市场信用
综合指数
	140.89
	138.48
	138.48
	145.71
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图2  季内各月市场信用综合指数走势图
本季度YMCI表现比较坚挺，季内月均值报收于140.89，远大于110，“五色灯预警子系统”显示为“绿色灯”安全状况；季内月均数较上季月均数微降3.47%，变化幅度小于“5%”，“波动预警子系统”显示为“正常”（N, Normal）状态。

详见图3和图4。
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安全（绿）   正常（蓝）     警惕（黄）    警戒（橙）    危险（红）
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图3  YMCI五色预警灯标识①
①注释：五色预警灯形象化地表现了YMCI综合指数及分类指数变化水平，方便指数使用者观测和了解相关情况。
      ＊   YMCI 指数≥110        绿灯（S，security，安全级）  
      ＊   100≤YMCI指数<110    蓝灯（N，normality，正常级）
      ＊   90≤YMCI指数<100     黄灯（C，caution，关注级）
      ＊   80≤YMCI指数<90      橙灯（W，warning，警戒级）
      ＊   YMCI指数<80          红灯（D，danger，危险级）
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图4  YMCI波动预警标识②
②注释：YMCI波动预警子系统（NBW预警系统）具有提示性预警能力，通过环比指标对比分析，反映本期YMCI综合指数及分类指数较上期变化的相关信息，NBW＝本期指数/上期指数*100%－1。
     ＊  -5%≤NBW＜5%    NBW为正常状态（Normal） 
＊  NBW≥5%         NBW为变好状态（Better）
＊  NBW＜-5%         NBW为变坏状态（Worse） 
（二）四大分类指数“两降两升”，交易活跃指数大幅下降
从监测的四大分类指数来看，本季度表现为“两降两升”。其中，交易活跃指数降幅较大，拖累了YMCI。
季内商品质量指数和风险可控指数月均值分别从上季的145.52和143.60升至本季的149.13和145.16，增幅分别为2.48%和1.09%；交易活跃指数和客商满意指数月均值从上季的147.95和146.17降至本季的126.47和144.81，降幅分别为14.52%和0.93%。
从四大分类指数对总指数的贡献度来看，本季度交易活跃指数下降幅度最大，拖累了整个市场信用综合指数，其他三个分类则贡献（影响）有限。详见表3和图5、图6。
表3 季内总指数及分类指数月均值

	分类指标
	报告期（本季度）
月均值
	环比期（上季度）
月均值
	报告期比环比期（±%）

	YMCI（综合指数）
	140.89
	145.96
	-3.47%

	1. 商品质量指数
(CQI)
	149.13
	145.52
	2.48%

	2. 交易活跃指数
(TAI)
	126.47
	147.95
	-14.52%

	3. 客商满意指数
(BSI)
	144.81
	146.17
	-0.93%

	4. 风险可控指数
(RCI)
	145.16
	143.60
	1.09%
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图5 各分类指数报告期与环比期变化情况

图6 各分类指数对总指数贡献度

三、指数运行特点
商品质量指数是YMCI的核心分类指数。本季度商品质量指数平稳增长，月均数从上季的145.52增至149.13，增长2.48%。从各月情况看：一月商品质量指数150.13，比上月148.15，增长1.34%。据统计，产品质量处罚案件减少是主要原因。一月产品质量监管处罚案件数共7起，比上月14起，净减少50%。

二月商品质量指数继续小幅上涨，二月的商品质量指数151.13，比上月150.13，增长0.67%。据统计，产品质量处罚案件减少仍是商品质量指数小幅上涨的主要原因。二月产品质量监管处罚案件数共3起，比上月7起，净减少57.14%。

商品质量指数在前两月小幅上涨的基础上，三月小幅下跌。三月商品质量指数146.13，比上月151.13，下降3.31%。究其原因，主要是产品质量处罚案件数增多。三月产品质量监管处罚案件数25起，比上月3起净增加7倍多。
交易活跃指数反映市场交易的结果。本季交易活跃指数下降幅度较大，从上季月均147.95降至126.47，下降14.52%。主要原因是上季正值中国传统春节，市场销售旺盛，具有不可比性。另外也反映了今年以来国内外市场景气不足。波动预警子系统显示“变坏”（Worse）状态。

从分月情况看：一月交易活跃指数125.60，与上月153.30相比，下降18.07%。波动预警子系统显示，本分类指数处于“变坏”（W，Worse）状态。主要是由于春节因素的影响，小商品成交额仅为31.82亿元，远低于上月98.90亿元的成交量。

二月交易活跃指数持续下探，二月交易活跃度指数113.98，与上月125.60相比，下降9.25%。主要原因是资金的流入和流出量下降明显，从一个侧面反映了国际国内市场不景气。

三月交易活跃指数为139.84，比上月113.98，增长22.69%。其中，外商人数的成倍增加和小商品成交额的放量是促成本月交易活跃指数增加的主要原因。本月小商品成交额为36.47亿元，比上月30.35亿元，净增长20.16%。

客商满意指数重点反映市场参与者对市场信用的满意状况。本季度客商满意指数比上季度小幅下浮，月平均指数值为144.81，与上季度月平均指数值146.17相比，下降0.93%。

前两个月变化不大。一月客商满意指数146.35，与上月147.53相比，回落0.80个百分点。二月客商满意指数为148.22，与上月146.35相比，增长1.28%。

三月客商满意指数139.86，与上月148.22相比，下降5.64个百分点。主要原因是，三月消费者投诉案件数累计350起，比上月261起，净增加89起；12365投诉案件数累计9起，比上月5起，净增加4起。

风险可控指数反映市场交易行为过程中控制各种不确定因素的程度。本季度风险可控指数月平均水平高达145.16，与上季度月平均143.60相比，增幅为1.09%。

从各月情况看，一月风险可控指数131.50,较上月的141.73，净下降7.22%。主要原因是企业新设数量有所减少和资金保障力度减弱。受春节因素影响，一月新设企业数为244家，比上月333家，净减少89家。同时，300户经营户问卷调查显示，本月企业资金保障力度有所减弱，也在一定程度上带动了该分类指数的下跌。

二月风险可控指数从上月的131.50回升至145.80，增长10.87%，扭转了上月下降7.22%的势态。主要原因是企业新设数量增加。二月新设企业数为398家，比上月244家，净增加154家。

三月风险可控指数继续走强，从上月的145.80升至158.17，增长8.48%。主要原因是企业新设数量增加。三月新设企业数为652家，比上月398家，净增加254家。这从一个侧面反映了经营业主对未来市场的信心。 

四、指数应用与市场管理
编制市场信用指数的目的在于运用，在于为市场管理提供有力 的抓手。根据我们掌握的信息资料和监测结果，目前，义乌市场管理过程中，有如下事件值得广大经营户重视。
（一）物价部门将加大价格违法处罚
今年是《价格法》颁布实施15周年，物价部门透露，今年起，将加大对价格违法行为的处罚力度，最高罚款额有的条款从原来的50万元提高至500万元。
据悉，物价部门加大了对相互串通操纵市场价格，导致商品价格大幅度上涨的处罚力度。根据情形，没收违法所得，并处违法所得5倍以下的罚款；没有违法所得的，处10万元以上100万元以下的罚款，情节较重的处100万元以上500万元以下的罚款。经营者不执行提价申报或者调价备案制度，或不执行规定的限价、最低保护价，或不执行冻结价格措施的价格违法行为，情节较重的，也可以处100万元以上500万元以下的罚款。
义乌市应该严格执行价格管理相关规定，加强宣传与教育工作，切实有效地杜绝价格违法行为，营造一个良好健康的市场环境。
（二）警惕网络电商涉嫌欺诈
在电子商务快速发展的今天，电商们都拿出了各种营销本领，来吸引网民购物。然而，在网络购物的同时，欺诈事件也层出不穷。
比如，苏宁电器旗下网站苏宁易购大规模促销活动，低廉的价格吸引了消费者的眼球。但网民发现，购买一款平板电视，竟然连续遇到价格虚假、拍下物品无货、网站单方面取消订单等情况，让消费者气愤。另一个电子商务巨头――当当网，最近也被央视曝光，出售假冒卡西欧手表，令人吃惊。
在网购世界里，假货再一次给电商敲响了警钟。当当网被爆销售假货事件后，卡西欧贸易有限公司公关室负责人表示：“我们也是比较意外的，在这一问题上，我们认为（当当网）这种销售假冒伪劣产品的行为，是一种严重侵害消费者权益，同时也危害了厂家权益的不良行为。” 
（三）警惕国际贸易支付诈骗

随着出口份额不断增加，国际应收帐款的呆帐、死帐也日益增多。以欧洲信用信息集团对义乌市场的调查为例，去年一年，义乌市外贸遭遇诈骗案件就达27起，涉案金额数以亿计，案件规模和涉案金额较前些年均呈上升趋势。究其原因，是义乌市场中有的采用“先赊后付”的经营方式，有的只要对方来一个电话、一张便条就急于把货发出。这种简单的货、款交易模式给一些境外不法分子以可乘之机，如今外商恶性诈骗案例屡见不鲜，给商品生产者和市场经营户造成巨大经济损失。

值得注意的是，目前国际贸易支付欺诈和风险主要体现在如下方面：一是企业内部缺少英文版的合同，在诉诸法律时有些争议条款不明，很难做出准确判断；二是赊销策略制定的随意性，带来了相应的风险和隐患；三是销售员工的流动性较大，容易形成死单，给追偿债务带来困难；四是缺乏有效了解外国客户的途径，在交易前无法获得对其足够的信用。
（四）警惕网络电话“任意显号”功能诈骗
目前，一些不法分子通过网络电话“任意显号”功能拨打电话，进行诈骗活动。一些不法分子主叫显示被害人亲戚、朋友等特定的主叫号码，冒充特定人员身份进行诈骗活动。其犯罪极具危害性，尤其是设置某些特定号码甚至是政府公务类号码时，极具迷惑性，导致被叫方不能通过显号正确判断来电方的真实身份。

据了解，电话主叫“任意显号”现象（俗称“透传”）是部分运营商的中继计费用户利用修改显号功能，使主叫方拨打他人电话时不再按标准显号，实现主叫号码“任意显号”。目前，部分运营商，特别是VIP运营商为招揽客户，向客户推荐并提供主叫号码“透传”功能。由于客户资质良莠不齐，运营商对客户又监管不力，导致“透传”功能被不法分子利用。不法分子大多藏匿于境外，通过搭建网络电话平台，向内地拨打诈骗电话，得手后再跨境转账、异地取款。
义乌作为一个国内国际贸易的集散地，要警惕不法分子通过网络电话显示客户号码，来诈骗套取货款。相关监管部门也要对此高度警惕，坚决打击这种不法行为，维护健康诚信的良好市场氛围。
五、专题分析
义乌：实现“商标大市”向“商标强市”转变

商标是用来区别一个经营者的品牌或服务和其他经营者的商品或服务的标记，是现代经济的产物。自2008年国务院发布《国家知识产权战略纲要》以来，国家工商总局连续四年向全社会公开发布《中国商标战略年度发展报告》，展现商标战略实施成果，总结商标工作经验。
浙江省包括义乌市在商标工作方面一直走在全国的前列。截止2011年底，浙江民企拥有注册商标58.6万件，平均每1.2家民营企业就拥有一件注册商标。这些商标中，有240件是全国驰名商标，占全国总数的8.3%，意味着中国每12件驰名商标中，就有1件属于浙江民企。根据义乌工商局数字统计，截止2012年3月，义乌当期有效注册商标数量（含国内和马德里）为41713件，其中：浙江省著名商标数97件，中国驰名商标82件。义乌市企业商标的数量和质量均处于国内同类城市的领先水平。
我们在看到成绩的同时，也要清醒地认识到，我国商标注册数量虽然多，但是国际品牌尚少。“世界品牌500强中，中国只有21个，100强内中国只有4个。说明中国品牌的世界竞争力还不强，与我们国家的经济规模和发展速度不相适应。我国商标专用权的保护虽然取得很大成效，但是商标侵权案件时有发生。” 国家工商总局副局长付双建在4月24日国务院的新闻发布会上如是说。

为了确保义乌市商标管理工作在省内和国内的领先水平，不断发扬成绩、克服不足，根据上级主管部门要求，结合自身实际，努力实现从“商标大市”向“商标强市”的转变。为此，我们提出以下政策建议，供有关部门参考。

第一，全面推动和落实商标战略的转移，从商标大市向商标强市转变。义乌市应致力于推进品牌发展战略，充分发挥“三位一体”的品牌建设模式，逐步形成并巩固政府推动、工商助动、企业主动的创牌格局。市场监管服务部门要自上而下，加大服务与指导的力度，辅助企业建立日常商标管理制度，指导企业充分认识当前国内外经济形势的变化，加强由商标大市向商标强市转变的紧迫感和自觉性。各职能部门要把帮助企业建立商标管理机制的相关工作，纳入业务考核指标。检验工作成果的标准是企业是否真正实施商标战略。例如梦娜品牌，充分利用2008年奥运会的平台，不仅打响了国内知名度，同时打响了品牌的国际知名度。

第二，加大在商标的设计创意上的投入。商标的设计是决定商标经营发展，能否走向国际化关键环节之一。商标设计是用文字或艺术手段将商标构思具体化、成果化。一个好的商标设计就是企业的最好名片，当企业从初创期到发展壮大的时候，这个商标慢慢的就可以成为驰名商标。义乌的“浪莎红”品牌则是一个很好的例子。因为红色是最时尚的颜色之一，也是最具中国文化特色的颜色之一。“中国有个浪莎红”，既符合浪莎作为民族企业的一面旗帜，又充分体现品牌的核心要素――时尚感。
第三，建立健全将商标的品牌文化融入到企业文化活动的制度。坚持商标战略实施围绕中心、服务大局，是提升商标战略实施决策层次、赢得广泛支持的牢固根基。企业文化是市场竞争的潜在核心力量，义乌市的品牌应该用先进的品牌文化去培育企业文化，把品牌文化加入到先进企业文化中。浙江芬莉袜业有限公司重视包括品牌文化在内的企业文化建立，坚持以“和谐、奉献、创新”的企业精神，先后在浙江、江苏、云南创办子公司，营销网络遍布全国，产品远销欧美、日本等三十多个国家和地区，目前公司已发展成为以袜子为龙头，集内衣、纺织、进出口、贸易及房地产开发多元化经营的一家综合性集团公司。

第四，建立完善的商标保护长效机制。建立和完善依法、规范、高效的机制，将日常监管与专项行动相结合，行政执法与司法相结合，注册、运用、保护和管理相统一。近年来，我国品牌市场不容乐观，商标侵权案件屡禁不止，尤其在欧洲杯足球锦标赛期间，一些不法商家利用这个机会，制售商标侵权的体育用品，扰乱市场秩序。义乌市工商局曾查获多起体育用品的商标侵权案件。欧洲杯的到来的确为经营户提供了新的商机，但经营户切不可丢失知识产权意识。未经商标所有权人授权，不可在体育用品上随意添加他人注册的商标。
第五，商标工作要坚持开拓创新和务求实效。不少地方政府已经将商标工作列入政府目标考核，商标工作的开拓创新不仅要在整体方向上务求实效，而且要在实施商标战略运行机制各个微观环节上切实做好工作。要在商标管理实际工作中针对行业与产品、品牌的管理与使用进行调查研究，探索本地商标工作的新举措。企业规范使用与高效使用商标，是实现商标社会效果影响与市场价值的重要途径。

最后，值得注意的是，不要忘记“走出去”也是企业商标战略的重要目标。义乌厂商、经营户要努力培育民族自主商标的品牌走出国门。坚持把品牌的产品质量放在第一位，将诚信企业的文化渗透到商标管理的每一个环节中。让越来越多义乌品牌走向世界，让越来越多义乌品牌成为世界名牌。
六、附录
（一）附表
季内总指数及分类指数月均值
	分类指标
	报告期（本季度）
月均值
	环比期（上季度）
月均值
	报告期比环比期（±%）

	YMCI（综合指数）
	140.89
	145.96
	-3.47%

	1. 商品质量指数
(CQI)
	149.13
	145.52
	2.48%

	2. 交易活跃指数
(TAI)
	126.47
	147.95
	-14.52%

	3. 客商满意指数
(BSI)
	144.81
	146.17
	-0.93%

	4. 风险可控指数
(RCI)
	145.16
	143.60
	1.09%
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	分类指标
	报告期（2012.01）
分值
	环比期（2011.12）
分值
	环比增长

	YMCI（综合指数）
	138.48
	148.32
	-6.63%

	1. 商品质量指数
(CQI)
	150.13
	148.15
	1.34%

	2. 交易活跃指数
(TAI)
	125.60
	153.30
	-18.07%

	3. 客商满意指数
(BSI)
	146.35
	147.53
	-0.80%

	4. 风险可控指数
(RCI)
	131.50
	141.73
	-7.22%


	分类指标
	报告期（2012.02）
分值
	环比期（2012.01）
分值
	环比增长

	YMCI（综合指数）
	138.48
	138.48
	0

	1. 商品质量指数
(CQI)
	151.13
	150.13
	0.67%

	2. 交易活跃指数
(TAI)
	113.98
	125.60
	-9.25%

	3. 客商满意指数
(BSI)
	148.22
	146.35
	1.28%

	4. 风险可控指数
(RCI)
	145.80
	131.50
	10.87%


	分类指标
	报告期（2012.03）
分值
	环比期（2012.02）
分值
	环比增长

	YMCI（综合指数）
	145.71
	138.48
	5.22%

	1. 商品质量指数
(CQI)
	146.13
	151.13
	-3.31%

	2. 交易活跃指数
(TAI)
	139.84
	113.98
	22.69%

	3. 客商满意指数
(BSI)
	139.86
	148.22
	-5.64%

	4. 风险可控指数
(RCI)
	158.17
	145.80
	8.48%


（二）YMCI走向趋势图
[image: image4.emf]YMCI走向趋势图
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（三）YMCI简介
义乌市场信用指数（Yiwu Market Credit Index），简称YMCI, 由义乌市工商行政管理局和北京大学中国信用研究中心研发编制，是一套反映和量化义乌市场信用变化发展趋势和特征的指数体系。YMCI模型先后经过二次优化，由27个指标、4大分类指数构成，采用了五色灯和NBW两个预警系统。
YMCI是国内首个市场信用指数，该指数自2007年9月运行以来，较好地反映和预警了义乌市场信用的发展变化，已成为指引义乌市场主体走向诚信经营的“风向标”，是监督市场信用状况变化的“晴雨表”。YMCI的编制和发布，有利于市场分类监管指导，有效增强和提升了义乌市场信用的水平和竞争力，是义乌市场经济“软实力”的一大象征。
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�报告中的总指数和综合指数均指YMCI，含义相同。有时变换称谓属行文方便之需要，特此说明。





� 2012.Q1，指2012年第一季度月均值。其中：Q代表Quarter（季度）。





17

