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 2011年11月义乌市场信用指数分析报告

     ――小商品交易季节性活跃  YMCI攀升至146.06――

一、义乌市场运行总体特征
当前，国内外经济形势依然复杂严峻，随着欧洲主权债务危机的蔓延和美国经济陷入高失业、高负债的困境，世界经济前景低迷。由于国内中小企业经营出现困难，经济增速逐季回落，经济发展中的不平衡、不协调、不可持续矛盾和问题仍很突出。在未来的复杂局势中，中国经济“稳中求进”，以“稳增长”尤其是以自主内生性增长应对下行压力，将是今后一段时间的政策基本方向。
在国内外经济运行总体压力加大的格局下，义乌市克服种种不利因素，多方挖掘市场潜力，迎难而上。伴随着传统市场旺季的到来，小商品成交额再创年度月度新高，本月小商品成交额达到65.50亿元。可以预见，未来义乌市经济将会在中央经济工作会议的指引下，继续朝着既好又快的方向发展，在确保经济增长的过程中推进经济转型、结构调整与产品升级。根据我们的监测，本月义乌市场运行的主要特点如下：
（一）圣诞用品、季节商品等迎来内销旺季。在圣诞用品外销基本结束后，内销市场开始进入旺季。本月份，国内许多酒店、宾馆、商场、歌厅等，为了营造圣诞气氛，纷纷派采购员前往义乌市场采购圣诞用品，圣诞用品迎来内销旺季。同时，随着近期低温天气的到来，毛线类、内衣类等行业内贸销势走高，各地客商采购热情高涨。小商品指数监测显示，此类商品价格指数出现小幅上涨。另外，金融政策的支持效果显现，在“小贷”公司的推动下，一批小微企业发展顺利。截至11月23日，惠商小额贷款公司已累计发放贷款1844笔，金额达32.41亿元，有效地支持了义乌市小微企业的发展，弥补了正规金融资金供应的不足。
（二）义乌饰品行业正在经历转型的考验。目前，义乌市从事饰品生产和经营的企业约有四五千家。义乌饰品企业强大的行业集聚效应，成就了义乌在国内饰品行业的龙头地位，被誉为“中国饰品之都”。但是义乌市饰品行业协会相关人士认为，“前几年饰品行业生意红火，导致许多人跟风进入这个行业。之后，饰品行业发展势不可挡，从业人数和年产值都出现了爆发式增长”。不过，细看义乌饰品行业整体发展，可以发现不少本土饰品企业在研发、技术、品牌等核心竞争力方面与国际水平仍有明显差距。国际贸易壁垒、人民币升值、国内原材料涨价——日益凸显的三大难题，困扰着我市诸多中小饰品企业主，饰品产业如今已走到产业发展的十字路口，面临行业升级转型的考验。
（三）防止买家利用信用证“合理”拒付的现象。据悉，义乌市一家日用品出口企业遭遇了买家利用信用证漏洞拒付货款的贸易风险。今年10月份，这家企业向其美国客户出运一票货物，货值48500美元，结算方式为即期信用证。该企业按照合同约定发货，并向银行交单。然而，11月中旬，企业接到银行拒绝承兑的通知，并提出“提单的部分内容不清晰”。我们知道，如果银行提出不符点，出口企业是无追索权的，因此信用证常常被买家利用成为合理拒付的手段。在遇到此类情况后，我们认为，应首先审查在程序上银行是否遵守了UCP600（国际跟单信用证统一惯例）规定。对此，有关专业人士说，若不符合以上规定，出口企业应及时向开证行提出抗辩，以维护自身合法权益。
（四）工商部门保护知识产权不“手软”。11月24日，市工商局经检大队接到群众举报，称市场二区某地下室仓库存放着大量商标侵权的围巾。工商执法人员迅速赶往该地下室仓库，从现场查获一批标注“LV图形”商标的围巾，共计8300条。经过鉴定，这8300条围巾均属于商标侵权的商品。随着冬天的到来，围巾进入旺销季节，生意很兴隆。犯罪嫌疑人丁某，因利益的驱动，铤而走险，但还未来得及销售出去，就被工商执法人员查获。为此，我们提醒广大经营户应以诚信经营为本，不要“聪明反被聪明误”，最终带来不必要的损失和不良社会影响。
二、YMCI综合指数概况

市场信用指数是监督市场信用状况变化的“晴雨表”，在国内外宏观经济形势总体低迷的背景下，义乌市场依然活跃，风险可控。十一月，受交易活跃指数和风险可控指数的催动，YMCI报收于146.06，与上月143.51相比，增长1.78%。

本月义乌市场信用综合指数的变化情况，详见表1和图1。
表1  市场信用综合指数变化一览表

	时间

数值
	报告期
（2011.10）
	基期
（2007.09）
	环比期
（2011.09）

	市场信用综合指数
	146.06
	100
	↑46.06%
	143.51
	↑1.77%
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   图1  市场信用综合指数走势图
三、YMCI分类指数及其贡献度
本月四大分类指数全面漂红，呈普涨态势。商品质量指数（144.36）、交易活跃指数（147.91）、客商满意指数（145.68）、风险可控指数（146.52），分别比上月增长0.22%、3.69%、0.27%和2.79%。四大分类指数的具体变化情况，详见图2。
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图2  本月四大分类指数增减变化图

本月义乌市场信用综合指数比上月增长了1.78%，各分类指数的贡献度分别为：商品质量指数占0.08%，交易活跃指数占1.10%，客商满意指数占0.04%，风险可控指数占0.55%。详见图3。
[image: image3.png][ = S

00%
80%
60%
40%

TEERTREL

T 10%

R P 2 e

U55%

LS

0. 04%





图3  各分类指数对综合指数增长的贡献度
四、YMCI指数预警
在“YMCI五色灯预警子系统”监测下，十一月义乌市场信用综合指数和四大分类指数的数值全部大于110，均处于“绿色灯”区域。详见图4。
安全（绿）   正常（蓝）   警惕（黄）   警戒（橙）   危险（红）
                  110              100             90               80
        图4  YMCI五色预警灯标识①
①注释：五色预警灯形象化地表现了YMCI综合指数及分类指数变化水平，方便指数使用者观测和了解相关情况。
      ＊   YMCI 指数≥110        绿灯（S, security, 安全级）  
      ＊   100≤YMCI指数<110    蓝灯（N, normality, 正常级）
      ＊   90≤YMCI指数<100     黄灯（C, caution, 关注级）
      ＊   80≤YMCI指数<90      橙灯（W, warning, 警戒级）
      ＊   YMCI指数<80          红灯（D, danger, 危险级）
在“YMCI波动预警子系统”监测下，十一月各分类指数全面稳中见长，其上升幅度均在-5%～5%的区间内，属于“N”（Normal）正常状况。详见图5。
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图5  YMCI波动预警标识②
②注释：YMCI波动预警子系统（NBW预警系统）具有提示性预警能力，通过环比指标对比分析，反映本期YMCI综合指数及分类指数较上期变化的相关信息，NBW＝本期指数/上期指数*100%－1。
 ＊  -5%≤NBW＜5%    NBW为正常状态（Normal） 
＊  NBW≥5%         NBW为变好状态（Better）
＊  NBW＜-5%        NBW为变坏状态（Worse） 
五、本期YMCI运行特征分析
五色灯预警子系统显示，本月YMCI运行状况良好，总分指数均处于“绿色灯”（安全）区域。波动预警子系统显示，总分指数均处于“N”（正常）状态。

具体分析YMCI整个指数指标体系的变动情况，本月主要呈现出如下特征：
（一）有效注册商标数量增加，商品质量指数微升
本月商品质量指数在上月增长的基础上继续微升，从十月份的144.05涨至144.36，增长0.22%。主要原因是本月有效注册商标数量增加。截至到十一月末，国内马德里有效注册商标数为38947个，比上月末净增加1793个，增长4.83%，其中中国驰名商标数从上月的80个升至82个，增长2.50%。有效注册商标数量稳步增加，一方面反映了近年来义乌本土企业产品创新能力的提升，另一方面也反映了市场业主对自主知识产权保护的重视。
（二）小商品成交额放量，交易活跃指数持续上扬
义乌市克服国内外宏观环境不利影响，贯彻适度微调货币政策的各项措施，促进小商品成交额进一步放量。本月义乌市银行贷款余额与上月相比，净增加6亿元；小商品成交额为65.50亿元，比上月58.90亿元净增加6.60亿元，增长11.21%。由于交投双方的活跃，本月份市场资金流入流出量也呈双增加之格局。在上述因素的作用下，交易活跃指数持续上扬。

（三）经营户和外商满意度提高，满意指数稳中有升
不断提高经营户和外商的满意度，是长期以来义乌培育市场和信用建设的重点与关键。问卷调查显示，本月经营户和外商对市场的诚信度均较满意，300户问卷中分别回答“经营户不讲诚信情况时有发生”和“外商不太满意”为4户和3户，分别仅占1.33%和1%，远远低于3%的统计显著水平。受此影响，本月客商满意指数继续稳步提高，与上月145.29相比，增长0.27%，增至145.68。

（四）新设企业数量增加，风险可控指数回升
本月风险可控指数止跌回升，从上月的142.54增至146.52，增长2.79%。主要是由于企业新设数量增加所致。本月新设企业数为409家，比上月367家，净增加42家。另外，随着国家宏观调控措施的配套和完善，义乌市中小企业过紧的资金面得到了缓解，不良贷款率也从上月的0.87%降至0.79%。
六、北大视点

 强化企业信用管理、提高国际竞争力
 信用是市场经济的基础，是国际经贸活动中人们共同遵守的信条和契约。2001年11月，中国成功加入了世界贸易组织（WTO）。十年来，包括义乌企业在内的中国企业享受了WTO带来的巨大市场机遇。今后应进一步强化企业信用管理，提高国际竞争力。
十年来，义乌市场面积从100多万平方米增加到470万平方米；经营商位从2万多个增加到7万个；常驻外商人数从不到3000人，增加到现在的13000多人；外企代表机构增长近45倍，截至今年11月底，义乌外国企业常驻代表机构已达到3037家。“打个喷嚏让全世界都感冒”，这个比喻似乎不再专属美国，在日用消费品领域也适合义乌。凭借着规模、信息等优势，义乌市场为全国20多万家企业构筑起了共享式的产品展示、经贸交流平台，成为国内劳动密集型产业融入全球生产网络的重要通道，实现了“买全球、卖全球”的战略转变。

毋庸置疑，在目前国际上以买方市场和信用方式为主要特征的经贸环境中，信用管理已成为企业取得综合竞争力的核心要素之一，信用方式如赊销一直是义乌市场中占居重要地位的交易结算方式。与之相适应的义乌企业管理，也经历了重要变革。在义乌市政府和市场监管部门的推动下，企业内部信用管理体系已初步建立并日趋完善，尤其是市场整体的信用环境得到了明显改善，YMCI（义乌市场信用指数）也正是在这样的背景下应运而生的。但回顾这些年来，不少企业由于缺乏科学的信用管理制度和方法，应收账款居高不下，流动资金紧张，最终利润得不到保障。可以说，当前，企业信用管理问题已经成为制约义乌企业健康发展的瓶颈之一。

为此，我们建议，推进企业信用管理改革与发展，以国际视野为背景，在义乌企业中广泛建立科学的内部信用风险管理制度，推动义乌企业信用管理的标准化、国际化。其重要意义在于：第一，构建科学的企业信用风险防范机制，可以使部分企业从根本上走出被拖欠和亏损的困境，通过科学的信用风险控制，弥补企业管理上的缺陷。第二，适应当前国际信用经济发展的特点，提高企业的信用融资能力和市场竞争能力。在国际市场上，信用不仅是一种企业形象和口碑，更是一种重要的战略资源和市场竞争工具和手段。第三，企业信用管理是整个经济和社会信用体系的一个重要组成部分。一个社会的信用状况，不仅取决于外部信用服务水平和法制环境，更取决于各经济主体自身的信用监管和风险防范能力。企业作为社会经济运行的基本细胞和主体，其自身的信用管理状况和水平也决定了整个区域经济的运行特点和基本方向。
入世十年，义乌商户学会了在国际市场“冲浪”。今年又被列为国际贸易综合改革试点单位，目标是把义乌建设成“转变外贸发展方式的示范区，带动产业转型的重要基地和世界领先的国际小商品贸易中心”。今后，一个全新的国际贸易体系的大幕正徐徐拉开，尽管面临欧债危机、局部地区政局不稳定等不良外部环境，但义乌市场仍然保持了长期良好的发展势头，这就是WTO带给义乌的“红利”，相信“后WTO时代”会给义乌带来了更大的机遇和发展空间。

为了更好地适应经济全球化的趋势，积极参与世界新一轮国际分工。我们建议，现阶段义乌企业可从如下几个方面入手，强化企业信用管理，提高国际竞争能力。
1. 推进企业内部信用管理制度的建设。企业信用管理制度是现代企业制度的一个重要组成部分。义乌市需要在原有工作的基础上，进一步总结先进的信用管理模式和成功经验，制订使企业信用管理尽快标准化、国际化的解决方案，在实践中加以推广。具体来看，从企业目前的现状和特点出发，主要涉及企业专门信用管理职能的设立、组织机构调整、信用管理业务制度的建立等几个方面的工作。

2. 引进和推广国际上先进的信用管理技术。企业信用管理是一项专业性、技术性较强的工作。义乌企业大多在这方面缺少经验和技能。我们认为，在充分调研和学习发达国家企业信用管理实践的基础上，义乌市可以引进、开发和试点包括信用分析、客户资信评级、资信调查、信用政策、信用限额、债权评估等多种实用方法和技术，为义乌企业国际化提供支撑。
3. 培育各类企业信用管理人才。推进信用管理，应以“人才为本”。一方面，有条件的企业可从国内外引进相关的管理人才；另一方面，政府和相关部门可牵头大力开展专业人才培训，使得未来几年内，有一大批各种类型的人才能够走上企业信用经理岗位。同时，也可以加强与国内有关高等院校和科研机构的合作，为企业管理者和财务主管首先提供系统培训和专业知识。
4. 学会国际信用维权，提升信用话语权。正如经济学家弗里德曼所言，现在“世界是平的”（The world is flat），即国际国内将相互影响、相互渗透。对此，义乌企业的发展亦不能独善其身，所以必须加强对国际贸易和市场新特点和发展趋势的了解与研究。为此，市政府及相关市场服务部门需及时提供相应的指导意见，在融入国际市场的同时，帮助企业切实维护好自身权益，不断提升义乌企业的国际竞争能力。
七、附录

（一）附表
  市场信用综合指数和分类指数一览表

	分类指标
	报告期（2011.11）
分值
	环比期（2011.10）
分值
	环比增长

	YMCI（综合指数）
	146.06
	143.51
	1.78%

	1. 商品质量指数
(CQI)
	144.36
	144.05
	0.22%

	2. 交易活跃指数
(TAI)
	147.91
	142.64
	3.69%

	3. 客商满意指数
(BSI)
	145.68
	145.29
	0.27%

	4. 风险可控指数
(RCI)
	146.52
	142.54
	2.79%


（二）YMCI走向趋势图
[image: image5.emf]YMCI走向趋势图
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（三）YMCI简介
义乌市场信用指数（Yiwu Market Credit Index），简称YMCI, 由义乌市工商行政管理局和北京大学中国信用研究中心研发编制，是一套反映和量化义乌市场信用变化发展趋势和特征的指数体系。YMCI模型先后经过二次优化，由27个指标、4大分类指数构成，采用了五色灯和NBW两个预警系统。
YMCI是国内首个市场信用指数，该指数自2007年9月运行以来，较好地反映和预警了义乌市场信用的发展变化，已成为指引义乌市场主体走向诚信经营的“风向标”，是监督市场信用状况变化的“晴雨表”。YMCI的编制和发布，有利于市场分类监管指导，有效增强和提升了义乌市场信用的水平和竞争力，是义乌市场经济“软实力”的一大象征。
总指数，146.06








� 报告中的总指数和综合指数均指YMCI，含义相同。有时变换称谓属行文方便之需要。


�中英文对照：商品质量指数(CQI, Commodity Quality Index)；交易活跃指数(TAI, Transaction Activity Index)；客商满意指数(BSI, Buyers Satisfaction Index) ；风险可控指数(RCI, Risk Controllability Index)。
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