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  2011年三季度义乌市场信用指数分析报告
摘要

三季度，面对错综复杂的国内外形势，义乌市克服国际市场低迷、政局动荡等不利因素，自觉服从和贯彻国家宏观调控措施，推进和深化“兴商建市”发展战略，以国际贸易综合改革试点为契机，力行“创新创优、提质提效”，在逆境中寻找发展机会，扩张市场，全市经济社会保持平稳较快发展。
本季度市场实现小商品成交额109亿元，比上季度92.41亿元，增长17.95%，同比97.75亿元，增长11.51%。出口商品呈现“值增量减”特征。其中，美国退出出口市场前十、排名列第十三位，主要目的市场之一的中东地区出现了负增长。据义乌海关统计，今年前三个季度，经义乌海关出口的小商品额同比增长6.90%，出口货运量同比下降11.10%，其中对中东地区的出口额和出口量同比分别下降5.2%和18.5%。
从义乌市场信用指数来看，大致印证了义乌市场与经济发展的状况。本季度义乌市场信用指数月均值为143.14，与上季度月均值144.13相比，微降0.69%，总体呈稳定态势。
本季度报告旨在对宏观经济形势基本判断的基础上，重点解读2011年三季度义乌市场信用指数的运行情况及其变化特征，剖析当前义乌市场信用建设的主要成就，并结合义乌本土实际，就如何加强诚信体系建设提出意见。
一、对宏观经济形势的基本判断
今年以来，我国经济增长由政策刺激向自主增长有序转变，国民经济平稳较快发展。消费、投资、出口三大需求对经济增长的拉动都在正常水平，其中内需的作用增大。前三季度GDP同比增9.40%，三季度同比增9.10%。物价涨幅总体可控，9月CPI同比增幅为6.1%
，增速连续两个月下滑，PPI同比上涨6.5%
，也连续两个月下滑。总体来看，我国较好地处理了保持经济平稳较快发展、调整经济结构和管理通胀预期三者之间的关系，巩固和扩大了应对国际金融危机冲击的能力。

当然，应该看到，当前我国经济发展面临的国内外环境仍然十分复杂，不稳定、不确定因素还很多。从国际看，世界经济正在复苏之中，但复苏进程脆弱、很不平衡。比如，美国一、二季度国内生产总值按年率分别增长0.40%、1.30%，三季度料增长2.50%，低于去年3.10%的水平。欧元区各国分化明显，希腊、爱尔兰、西班牙、意大利、葡萄牙等一些受主权债务危机困扰的国家经济低迷。另外，巴西一季度同比增长4.2%，比上年同期减缓5.1个百分点，印度延续去年初以来增速逐季递减态势，一季度同比增长7.8%，是5个季度新低，一些新兴经济体增速也有所放缓。此外，政府债务风险继续积聚，风险有从私人部门向公共部门转移的趋势。
从国内看，面临的矛盾也不少。除了一些长期存在的体制性、结构性问题外，经济运行中还出现一些新的变化。主要是经济增速缓慢回落与物价较快上涨交织在一起，使宏观调控的难度加大；房地产调控初见成效，高房价得到有效遏制，但房地产市场成交量萎缩、房屋竣工量增速下降；于此同时，一些企业尤其是小型微型企业受多重因素挤压经营困难，部分高耗能行业生产有所反弹，出口增长面临的外部环境趋于严峻。
我们认为，下一步国家坚持宏观调控的取向不变，稳定物价总水平仍然是宏观调控的首要任务，但货币政策有可能定向宽松。义乌市要充分认识面临形势的复杂性和严峻性，保持清醒头脑，切实抓住国际贸易综合改革试点之机，把工作做得更扎实，为巩固经济社会发展的好势头，实现经济社会发展目标，确保“十二五”良好开局打下基础。
二、指数概况
（一）市场信用指数微降，季内稳定在143.14

三季度，义乌市场信用指数略有下降，YMCI季内月均数从上季的144.13落到本季的143.14，下降0.69%，处于基本稳定的状态，详见表1和图1。
表1  季内月均市场信用综合指数比较
	市场信用综合指数
	报告期（本季度
月均）分值
	环比期（上季度月均）分值
	比环比期增长

	YMCI
	143.14
	144.13
	↓0.69%
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图1  季度月均市场信用综合指数走势图

从季内各月的走势看，变化曲线幅度不大，比较平坦。YMCI从7月份的143.34回落到8月份的142.14，下降1.20个百分点，然后冲高至9月份的143.95，上升1.81个百分点，详见表2和图2。
   表2  季内各月市场信用综合指数变化
	时间

数值
	季内月平均
	2011.07
	2011.08
	2011.09

	市场信用
综合指数
	143.14
	143.34
	142.14
	143.95
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图2  季内各月市场信用综合指数走势图
本季度YMCI表现比较坚挺，季内月均值报收于143.14，远大于110，“五色灯预警子系统”显示为“绿色灯”安全状况；季内月均数较上季月均数微降0.69%，变化幅度小于“5%”，“波动预警子系统”显示为“正常”（N, Normal）状态。

详见图3和图4。
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图3  YMCI五色预警灯标识①
①注释：五色预警灯形象化地表现了YMCI综合指数及分类指数变化水平，方便指数使用者观测和了解相关情况。
      ＊   YMCI 指数≥110        绿灯（S，security，安全级）  
      ＊   100≤YMCI指数<110    蓝灯（N，normality，正常级）
      ＊   90≤YMCI指数<100     黄灯（C，caution，关注级）
      ＊   80≤YMCI指数<90      橙灯（W，warning，警戒级）
      ＊   YMCI指数<80          红灯（D，danger，危险级）
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图4  YMCI波动预警标识②
②注释：YMCI波动预警子系统（NBW预警系统）具有提示性预警能力，通过环比指标对比分析，反映本期YMCI综合指数及分类指数较上期变化的相关信息，NBW＝本期指数/上期指数*100%－1。
     ＊  -5%≤NBW＜5%    NBW为正常状态（Normal） 
＊  NBW≥5%         NBW为变好状态（Better）
＊  NBW＜-5%         NBW为变坏状态（Worse） 
（二）四大分类指数“一降三升”，交易活跃指数略降
从监测的四大分类指数来看，本季度表现为“一降三升”。其中，交易活跃指数降幅较大，拖累了YMCI。与此同时，季内商品质量指数、客商满意指数和风险可控指数月均值分别从上季的135.07、145.00和158.58升至本季的138.03、145.35和161.40，增幅分别为2.19%、0.24%和1.78%；交易活跃指数月均值从上季的144.65降至本季的135.83，降幅为6.10%。
从四大分类指数对总指数的贡献度来看，本季度交易活跃指数下降幅度最大，拖累了整个市场信用综合指数，其他三个分类则贡献（影响）有限。

详见表3和图5、图6。
表3 季内总指数及分类指数月均值

	分类指标
	报告期（本季度）
月均值
	环比期（上季度）
月均值
	报告期比环比期（±%）

	YMCI（综合指数）
	143.14
	144.13
	-0.69%

	1. 商品质量指数
(CQI)
	138.03
	135.07
	2.19%

	2. 交易活跃指数
(TAI)
	135.83
	144.65
	-6.10%

	3. 客商满意指数
(BSI)
	145.35
	145.00
	0.24%

	4. 风险可控指数
(RCI)
	161.40
	158.58
	1.78%



图5 各分类指数报告期与环比期变化情况
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图6 各分类指数对总指数贡献度

三、指数运行特点
商品质量指数是YMCI的龙头分类指数。本季度商品质量指数平稳增长，月均数从上季的135.07增至138.03，增长2.19%。从各月情况看：七月商品质量指数138.02，比上月138.73，微降0.51%。七月产品质量监管处罚案件数29起，比上月净增加6起，是导致商品质量指数微降的主要原因。
商品质量指数在七月微跌的基础上，八月继续小幅下探。八月商品质量指数134.74，比上月138.02，下降2.38%。究其原因，主要是产品质量处罚案件数增多。八月产品质量监管处罚案件数34起，比上月29起净增加5起。
九月商品质量指数在上月基础上攀升，从八月134.74涨至141.34，增长4.90%。据统计，产品质量处罚案件减少是主要原因。九月产品质量监管处罚案件数共18起，比上月34起，净减少16起，下降47.06%。
交易活跃指数是市场交易的结果。本季交易活跃指数下降幅度较大，从上季月均144.65降至135.83，下降6.10%，反映了国内外市场景气不足。波动预警子系统显示“变坏”（Worse）状态。

从分月情况看：七月交易活跃指数134.93，与上月144.98相比，下降6.93%。波动预警子系统显示，本分类指数处于“变坏”（W，Worse）状态。小商品成交额比上月下降（-16.38%）是主要原因。另外，受中东穆斯林斋月到来的影响，外商人数有所减少，也是原因之一。
尽管八月小商品成交额较上月有所增长，但交易活跃指数133.90，与上月134.93相比，微降0.76%。主要原因是外商人数比上月减少18.78%。外商来义人员的减少，从一个侧面反映了国际市场景气不足。

九月交易活跃指数为138.67，比上月133.90，增长3.56%。其中，经济户口数量、外商人数的增加和小商品成交额的放量是促成本月交易活跃指数增加的主要原因。尤以小商品成交额指标的贡献度大。本月小商品成交额创下了年度月份新高，达到50.23亿元，比上月30.49亿元，净增加19.74亿元，增长64.74%。
客商满意指数主要反映市场参与者对市场信用的满意状况。本季度客商满意指数与上季度基本持平，月平均指数值为145.35，与上季度月平均指数值145.00相比，略增0.24%。其中，七月客商满意指数147.26，与上月144.83相比，略升1.68%。八月客商满意指数为145.14，与上月147.26相比，回落1.44个百分点。九月客商满意指数143.64，与上月145.14相比，回落1.03个百分点。

风险可控指数反映市场交易行为过程中各种不确定因素的影响程度。本季度风险可控指数是继上季度后，分值最高的分类指数，月平均水平高达161.40，与上季度月平均158.58相比，增幅为1.78%。其中，七月风险可控指数从上月的159.68稳步升至162.33，增长1.66%。主要是经营户针对目前国内外较为复杂的经济形势，对货款赊销更为谨慎。
八月风险可控指数攀升，从上月的162.33稳步升至165.20，增长1.77%。主要原因是新的市场主体在增加，八月新设企业数为611家，比上月552家，净增加59家。九月风险可控指数明显下滑，从上月的165.20滑至156.67，下降5.16%。主要是由于企业的新设数量减少所致。九月新设企业数为516家，比上月611家，净减少95家。 
四、指数应用与市场管理
根据我们掌握的信息资料和监测结果，目前，义乌市场管理过程中，有如下事件值得经营户重视。
（一）警方发布预警 谨防非法集资 
近期，媒体不断爆出温州个别企业倒闭和企业主失踪事件，引起社会关注。针对这些新情况，义乌警方有关负责人表示，公安机关将继续依法严厉打击非法集资等犯罪活动，切实维护义乌经济秩序和社会稳定。警方负责人表示：对借助黑恶势力暴力讨债、非法拘禁违法行为从严打击；对企业主转移隐匿资产、恶意欠薪逃匿并造成后果的，要依法查处；同时，对银行等金融机构工作人员违法发放贷款、收受贿赂和高利转贷的，也将依法予以打击。

　　警方提醒市民，合法的借贷关系受法律保护，民间借贷存在较大风险，一定要谨慎防范。为确保出借资金安全，出借人要增强防范意识，并及时了解借款人的诚信和偿还能力、资金用途。除此之外，大家要远离资金掮客，即资金“托儿”，他们往往是高利贷者的推手。
（二）外商投资合伙企业发展全国领先
随着国际贸易综合改革试点工作的展开，义乌市场的国际化步伐继续加快，外商对义乌的投资热情有增无减。自去年3月外商投资合伙企业新政出台以来，外商纷纷入驻义乌市场采购。截至9月末，来自也门、叙利亚、巴基斯坦等10多个国家和地区的境外企业、自然人在义乌开设外商投资合伙企业253家，比年初增长了11倍，预计到今年底，全市外商投资合伙企业将有望突破500家。
（三）合力推进义乌市国际贸易综合改革试点 
为加快推动义乌市国际贸易综合改革试点工作，浙江省商务厅将重点从以下主要方面对改革试点给予支持：第一、全力推动建立“市场采购”新型贸易方式。力争通过两年左右的努力，推进义乌市基本确立“市场采购”新型贸易方式，着重研究海关通关、检验检疫、外汇管理、税收等方面的新型管理体系，形成贸易便利化的政策支撑体系和实施方案。第二、合力推进实施出口品牌战略和以质取胜战略。积极支持义乌企业创立自主品牌、培育国内国际知名品牌、推进品牌国际化建设，力争在“十二五”期间，每年由省商务厅和义乌市委、市政府共同打造一批示范品牌产品和企业。第三、切实支持打造知名品牌展会。与义乌市委、市政府共同承办好“中国义乌国际小商品博览会”；充分利用各种境内外知名展会、活动及驻外机构等资源，拓展邀请国内外知名客商的渠道，增强参展效果、提升展会影响力。第四、建立健全小商品流通标准体系。积极支持义乌市开展商品分类、产品质量追溯、责任追究、经营模式等方面的标准化建设，充分发挥义乌国际贸易综合改革试点对全国全省的示范作用等，为大力促进进口贸易发展，发挥义乌市场的集聚和辐射功能发挥作用。
（四）全国首个“第四方电子商务平台”诞生
全国首个“第四方电子商务平台”——“E拓电子商务平台”(简称“E拓平台”)，不久前在义乌江东淘源电子商务科技园诞生。“E拓平台”由营销业务平台、运营服务平台、服务外包平台、技术软件平台、支撑服务平台、投融资平台等六个公共资源平台构成，通过这六个公共资源平台组成一个服务平台的云端，客户能从中获取电子商务各个环节所需的服务与产品。
“E拓平台”云集了国内外知名的第三方电子商务服务提供商，并对服务提供商所拥有核心竞争力的不同资源、服务、产品、技术等进行整合和管理，为客户提供专业定制的电子商务整体运营方案。通过协调平台上服务提供商之间产品服务优势的互补和合作，实现成本最小化，提高整体运营效率。商户和业主在网上销售中如果碰到难题时，可以通过“E拓平台”得以解决。
五、专题分析
 结合义乌本土实际 加强诚信体系建设
诚信是道德的基础和根本。作为公民道德的基本规范和行为准则，诚信的基本内容就是诚实、诚恳、信用、信任。诚信道德规范既是市场经济领域中基础性的行为规范，又是个人与社会，以及个人之间的相互关系的基础规范。个人诚实守信，应受到尊重；企业诚实守信，方能赢得市场。
市场经济的不断深化和发展对“诚实守信”提出了越来越高的要求，但是我国目前社会信用制度基础建设则落后于这种要求，存在诸如企业内部普遍缺乏基本的信用管理制度，信用中介服务市场化程度低，信用数据的市场开放度低，缺乏企业和个人信息的正常获取和检索途径，国家信用管理体系不健全，缺乏有效的失信惩罚机制等问题。从发达市场经济国家的经验看，有效的信用管理制度，通常包括信用管理机构专门化、征信体系化、系统网络化、信息数据化、评价标准化、咨询社会化等任务，我国目前虽然在工商、金融、税收、交通管理等有关领域进行了建立信用管理制度的一些积极探索，但覆盖全社会的信用管理制度尚未完全建立起来。
完善的行之有效的信用制度是包括法律、规章、司法、信用中介、信用信息、诚信道德等在内的完整体系。它是规范市场秩序、约束市场主体行为、降低交易成本、提高市场运作效率、防范市场经营风险必不可少的重要机制。解决诚信问题，制度建设是关键。然而，在信用制度建设中一个重要环节就是建立有效的惩罚机制。依法设置的惩罚机制能够杜绝大多数商业欺诈和不良动机的投机行为，让遵纪守法的企业和个人能够得到保护和发展，而将不守信用的企业和个人从市场中淘汰和摒弃，并根据其情节严重程度，在一定的期限内阻止他们再度进入市场。

义乌人讲诚信有着悠久的历史。从改革开放初期的“鸡毛换糖”开始，义乌人就凭借诚信从事“物物交换”的原始信用交易。到如今的商品经济和信用经济时代，义乌人更加注重诚信。2007年9月义乌市场信用指数的诞生，就是义乌市委市政府践行科学发展观、加强诚信建设制度建设的具体体现。值得注目的是，刚刚闭幕的党的十七届六中全会提出，“把诚信建设摆在突出位置，大力推进政务诚信、商务诚信、社会诚信和司法公信建设，抓紧建立健全覆盖全社会的征信系统，加大对失信行为惩戒力度，在全社会广泛形成守信光荣、失信可耻的氛围。”我们建议，当下，义乌市应结合本土实际，主要抓好以下几项工作：
　　一是加快信用信息与资源的整合。有关行业、部门要通过建立信用信息系统，依法依规有效采集、整合和应用个人、企业、事业单位及其他社会组织的信用信息。要对本地区各部门、各单位的信用信息进行整合，形成统一平台，实现对失信行为的协同监管。当前，尤其要结合市场主体准入、纳税、合同履行、产品质量、食品药品安全和社会保障、科研管理、人事管理等方面的工作，有针对性地加强各领域的信用信息系统建设，建立健全信用档案，尽快改善各行业、各部门、各乡镇的信用环境。

　　二是加强监管，完善信用服务市场体系。规范发展信用服务机构和评级机构，有序推进信用服务产品创新。制定信用服务机构基本行为准则，严格征信机构及其从业人员准入标准，依法查处提供虚假信息、侵犯商业秘密和个人隐私等行为。同时，政府及其部门在社会诚信和信用体系建设中要起示范带头作用，坚持依法行政，推进政务公开，提高决策透明度，自觉接受社会监督，不断提升公信力。

三是大力培养社会诚信意识。加强诚信教育，普及信用文化和知识的启蒙，强化责任、激励和约束，确立人无信不立的理念，不断提高全市公民道德素质，增强义乌的软实力，为实现义乌市场的健康、持续发展提供动力。
六、附录
（一）附表
 7－9月市场信用综合指数和分类指数一览表
	分类指标
	报告期（2011.07）
分值
	环比期（2011.06）
分值
	环比增长

	YMCI（综合指数）
	143.34
	145.71
	-1.63%

	1. 商品质量指数
(CQI)
	138.02
	138.73
	-0.51%

	2. 交易活跃指数
(TAI)
	134.93
	144.98
	-6.93%

	3. 客商满意指数
(BSI)
	147.26
	144.83
	1.68%

	4. 风险可控指数
(RCI)
	162.33
	159.68
	1.66%


	分类指标
	报告期（2011.08）
分值
	环比期（2011.07）
分值
	环比增长

	YMCI（综合指数）
	142.14
	143.34
	-0.84%

	1. 商品质量指数
(CQI)
	134.74
	138.02
	-2.38%

	2. 交易活跃指数
(TAI)
	133.90
	134.93
	-0.76%

	3. 客商满意指数
(BSI)
	145.14
	147.26
	-1.44%

	4. 风险可控指数
(RCI)
	165.20
	162.33
	1.77%


	分类指标
	报告期（2011.09）
分值
	环比期（2011.08）
分值
	环比增长

	YMCI（综合指数）
	143.95
	142.14
	1.27%

	1. 商品质量指数
(CQI)
	141.34
	134.74
	4.90%

	2. 交易活跃指数
(TAI)
	138.67
	133.90
	3.56%

	3. 客商满意指数
(BSI)
	143.64
	145.14
	-1.03%

	4. 风险可控指数
(RCI)
	156.67
	165.20
	-5.16%


（二）YMCI走向趋势图
[image: image5.emf]YMCI走向趋势图
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（三）YMCI简介
义乌市场信用指数（Yiwu Market Credit Index），简称YMCI, 由义乌市工商行政管理局和北京大学中国信用研究中心研发编制，是一套反映和量化义乌市场信用变化发展趋势和特征的指数体系。YMCI模型先后经过二次优化，由27个指标、4大分类指数构成，采用了五色灯和NBW两个预警系统。
YMCI是国内首个市场信用指数，该指数自2007年9月运行以来，较好地反映和预警了义乌市场信用的发展变化，已成为指引义乌市场主体走向诚信经营的“风向标”，是监督市场信用状况变化的“晴雨表”。YMCI的编制和发布，有利于市场分类监管指导，有效增强和提升了义乌市场信用的水平和竞争力，是义乌市场经济“软实力”的一大象征。
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� 居民消费价格指数（Consumer Price Index），简称CPI，是度量居民生活消费品和服务价格水平随着时间变动的相对数，综合反映居民购买的生活消费品和服务价格水平的变动情况。


� 生产者物价指数亦称� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/319461.htm" \t "_blank" �工业品出厂价格指数�（Producer Price Index），简称PPI。生产者物价指数是一个用来衡量� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/462508.htm" \t "_blank" �制造商�� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/4183320.htm" \t "_blank" �出厂价�的平均变化的� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/194477.htm" \t "_blank" �指数�，它是统计部门收集和整理的若干个� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/319468.htm" \t "_blank" �物价指数�中的一个。如果生产物价指数比预期数值高时，表明有� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/4017.htm" \t "_blank" �通货膨胀�的风险。如果生产物价指数比预期数值低时，则表明有� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/34349.htm" \t "_blank" �通货紧缩�的风险。


�报告中的总指数和综合指数均指YMCI，含义相同。有时变换称谓属行文方便之需要，特此说明。





� 2011.Q1，指2011年第一季度月均值；2011.Q2，指2011年第二季度月均值。其中：Q代表Quarter（季度）。
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