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电商这十年
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主要观点

2018年注定有不一样的11.11。

在过去的十年，电商不仅越来越深入地改变着消费者的生活，更成为实体经济

的有效拉动和升级驱动力。

电商的狂欢见证了中国经济的飞跃式变化，人民对美好生活的需求也通过电商

平台更好地得以满足。

电商10年是中国经济从量变到质变的缩影。

未来，电商也将会在中国经济乃至全球经济的成长过程中扮演愈发重要的角

色。
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电商10年之地域篇

电商狂欢
见证中国经济从量变到质变

电商10年
是改革开放四十年的缩影

电商产业化
带动上游、引领制造、推
动高质量发展
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01
电商狂欢
见证中国经济从量变到质变
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线上腾飞，消费潜力持续释放01

2008年，电商在中国还是星星之火

2018年，电商已经渗透到生活的方方面面。

过去十年，是电商行业风云际会的黄金时代，也

开创了中国数字经济的一条通路。

十年过去，线上与线下融合的无界零售将成为电

商成长中的分水岭。
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线上腾飞，消费潜力持续释放

2013年11.11 2014年11.11 2015年11.11 2016年11.11 2017年11.11

五年11.11购物节下单金额对比

01

五年一个飞跃。京东大数据显示，2017年11.11期间（11.1-12日）下单金额超过2008年同

期的1000倍。特别是近五年，用户在11.11期间的下单金额持续保持着高增长。



数据来源：京东大数据

线上腾飞，消费潜力持续释放01

这10年间，广东、北京、江苏、上海、浙江稳坐11.11期间消费能力第一梯队。

下单金额增长率最高的省份是四川，2017年11.11期间下单金额比2008年增长了1.5万倍，

其次是重庆、河南、陕西、湖北，下单金额增长率均超过6400倍。

10年间11.11消费能力第一梯队 10年间下单金额增长TOP省份
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电商生活化：消费结构多元化满足01

2008年，消费者的消费还主要集中在用和住类商品的购买上。到了2017年，无论是广度还

是深度上，都在向全品类扩展，衣食住行用处处都离不开电商。

从品类看，2008年消费者的主要订单集中在3C品类上，随着品类的拓展，2017年，食品、

美妆、服装等订单量占比增长最快。
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囤货品质化，高质量消费不将就01

在年复一年的大促中成长，消费者越来越理性。从近年来的购物节客单价变化来看，2015

年开始，因为品类拓展更全面，用户会大量囤购日用品和消耗品；2016年起，用户在大促

期间的客单价保持着小幅度提升，大促虽然充分释放了购买力，囤货的行为也在继续，但消

费者在花钱上越来越不将就，价格已经不是消费的最大驱动力，而是为了需要、为了享受、

为了愉悦而购买。

2013-2017年11.11购物节客单价变化

2013年11.11 2014年11.11 2015年11.11 2016年11.11 2017年11.11
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囤货品质化，高质量消费不将就01

以2017年为例，2017年11.11期间，母婴类商品的下单金额比2008年同期增长了超过5.5

万倍，服装类商品下单金额比2008年增长了超过1.2万倍。

对品质要求较高的美妆个护、食品酒类生鲜类商品下单金额同比2016年增长均超过80%，

代表消费者信任的母婴类商品同比增长近70%。

母婴类商品下单金额增长 服装类商品下单金额增长

5.5万倍

2008年11.11 2017年11.11

1.2万倍

2008年11.11 2017年11.11
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一线是先锋，二线是隐藏的贵族，五线六线是继任的中坚力量01

10年前，电商大促还是“城里人”的狂欢，是大城市白领的专利；近年来，得益于物流设

施的发展和电商渠道下沉的成功，越来越多的低线级城市用户乃至乡村用户，都可以享受到

电商的红利，让购物节真正变成一场全民狂欢。

2017年，参与京东11.11购物节的六线城市用户数是2008年的6700倍，五线城市用户数是

2008年的3400倍，远超全站用户增速。
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一线是先锋，二线是隐藏的贵族，五线六线是继任的中坚力量01

来自低线级城市的购买力持续攀升，紧跟一二线用户，甚至有超越三四线城市的态势。

一线 二线 三线 四线 五线 六线

2013年11.11

2008年11.11

2017年11.11

历年11.11购物节购买力城市线级分布
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一线是先锋，二线是隐藏的贵族，五线六线是继任的中坚力量01

从客单价上看，一线城市用户的客单价一直平稳走高，二线、五线城市用户的客单价在

2017年已经超过了一线，购买力强劲，六线城市也紧追不舍，直线上升。

一线 二线 五线 六线

2013年 2014年 2015年 2016年 2017年

不同线级城市11.11客单价对比
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一线是先锋，二线是隐藏的贵族，五线六线是继任的中坚力量01

以2017年11.11购物节为例，从消费结构上看，城市线级越低，在衣和住方面的花费则越

大；城市线级越高，在教育和服务方面的消费则越多。

值得注意的是，低线级城市在母婴等商品上的投入占比已经高于一线城市，电商平台充分弥

补了其线下购物渠道的不均衡，也将更多进口优质产品带入乡镇。

一线 二线 三线 四线 五线 六线

2017年11.11不同线级城市消费结构
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2017年11.11不同线级城市消费结构
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用户全民化，消费成熟化01

10年前，“网购达人”还是一个代表时尚的词，最先接触电商购物节、享受狂欢的人群是

当时最时髦的用户，他们是最先尝鲜的一波用户，以男性为主，是大城市的白领，高学历，

有着稳定的工作和较高的收入。10年后，这个人群呈现出翻天覆地的变化，人人都是“网

购达人”。

年轻用户的消费观引领着消费潮流，父母一辈的退休生活也比你想象中的更时髦。

2008年

2017年

不同年龄用户人数对比

15岁以下 16-25岁 26-35岁 36-45岁 46-55岁 56岁以上

不同年龄用户人数对比

2008年

2017年
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用户全民化，消费成熟化01

中产用户和高知用户的消费导向，也带动了乡镇甚至农村电商用户的消费升级

2008年

2017年

白领/一般职员 工人/服务业人员 公务员/事业单位
金融从业者 农民 学生/教师
医务人员

不同职业用户人数对比
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用户全民化，消费成熟化01

2017年11.11期间，参与购物节的女性用户数比2008年同期增长了3500倍，25岁以下的年

轻用户数比2008年增长了4.1万倍，农村用户数比2008年增长了5000倍，均明显超过全站

用户总量的增长速度。
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用户全民化，消费成熟化01

10年间，用户的成熟还体现在从瞄准几类大促爆品

抢购，到全品类购买，满足生活的各方面需求。

在10年搜索词中，我们可以看到品牌和型号的点名

率逐年上升，从过去搜索品类，到搜索品类+品牌，

再到现在搜索品牌+型号，可以看到用户在大促中的

购买目标越来越明确。

从10年来的评价关键词看，用户对商品的评论经过

了“关注价格便宜”-“关注性价比”-“品牌品质

化”的三个阶段，评价中的功能性标签越多，除了

讨论外观和价格外，也可理性地描述和分享一个商

品。

2018年11.11期间热搜词
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02
电商产业化
带动上游、引领制造、推动高质量发展
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从低效到高效02

10年间，得益于各地基础设施建设的发展，效率成为了电商的核心竞争力。在京东自建物

流的努力下，物流时效有了大幅提升。如今，自营配送服务目前已经覆盖了全国99%的人

口，90%以上的订单24小时送达。

当日达、次日达，甚至是“凌晨下单、早晨收货”等极速送达服务，即使是在11月11日当

天面对订单最高潮也可享受。2016年，京东“11.11”配送的第一个订单，从下单到收货，

用时仅为12分31秒。2017年，京东“11.11”当日依然实现了85%订单当日生产出库。凭

借高品质商品和优质的服务，京东再一次确立了中国品质电商首选平台的地位。
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从产品到服务02

随着消费需求和消费场景越来越多元化，电商成为更多行业腾飞的新机遇。近年来，消费者

在服务、食、母婴等消费支出增速大于住、用、行消费支出的增速。消费者在购物节期间的

行为已经从花钱买便宜变成了买品质、买服务。

2014年 2015年 2016年 2017年

衣 食 食 服务

行 服务 母婴 食

住 母婴 住 母婴

2014-2017年京东11.11期间下单金额同比增长最快的消费支出类型
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从产品到服务02

以2017年11.11期间为例，机票酒店旅游类商品的下单金额比2016年同期同比增长超过

80%，汽车后市场、装修等服务产品爆发式增长，装修服务销售额同比2016年增长306%。

2016年-2017年11.11期间
机票酒店类商品下单金额

2016年 2017年

同比增长
超过80%

2016年-2017年11.11期间
装修服务销售额

2016年 2017年

同比增长
306%
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从销售平台到产业链02

对制造商和品牌商来说，电商已经从一个销售平台渗透到了工厂端，引导了产品的开发、生

产、预售等各个环节。

京东通过极具价值的电商大数据，可以刻画出完整的用户画像，针对用户性别、爱好、年龄

等要素，更好地探索消费者需求，通过电商的大数据分析，制造商可以更了解市场和用户需

求，从而实现C2M反向定制、精益制造，不断提升库存周转率和现货率，实现供给侧结构

性升级。

同时，通过智能供应链等技术，不仅可以在大促期间，通过大数据模拟、仿真、优化，制定

最佳促销计划和供货计划，2018年更把这些能力对外输出，帮助更多合作伙伴在大促中精

准运营。

2018年11.11期间，京东智能供应链智能补货自动单同比增长率达到136%，重点品类预测

准确率达到91%。
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从线上到线上线下融合02

电商购物节虽然起源于线上，但近年来越来越多的线

下企业加入到大促的节奏中来。线上与线下融合的无

界零售令消费者的体验更好，实惠更大。

从遍及全国的京东之家、京东便利店、京东X无人超

市、京东家电专卖店、京东母婴旗舰店等京东旗下的

线下门店，到京东与戴尔、联想、五星电器、TCL等

众多品牌合作的门店，再到与京东展开合作的银行网

点、运营商门店等更多的合作伙伴，京东联合了上千

家品牌、超过60万线下门店，共同开启一个规模空前

的双11狂欢盛宴。电商对于线下实体零售的助力非常

明显，通过供应链、门店科技等数字技术，有效提升

了实体零售的竞争力。
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03
电商10年
是改革开放四十年的缩影
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改革开放40年，经济发展迅速，消费形态蜕变升级，

跨境电商促进各国商品交流
03

与2014年11.11相比，2017年京东平台上全球购商品数增长了250%。2018年进口品牌销

售金额增幅最大的品类是：珠宝首饰、生鲜、宠物生活、手机和个人护理，2017年销售金

额都达到了2016年的4倍以上。

农村地区在2017年11.11期间全球购的销售额比2014年同期增长了超过550%，大于城市用

户的增速。虽然从消费金额占比上看，一线和二线用户依然是进口消费的主力军，但五、六

线城市用户的进口消费实力正在进一步增强。

2014年

2015年

2016年

2017年

一线 二线 三线 四线 五线 六线

不同线级城市11.11期间全球购消费对比
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改革开放40年，经济发展迅速，消费形态蜕变升级，

跨境电商促进各国商品交流
03

从2017年看，全球购消费同比增长最快的省份是：河南、江西、湖南、广东、广西、重庆、贵州。

2017年全球购消费同比增长最快省份
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03

电商10年中，母婴类商品成为线上销售的大品类，也成为电商大促中囤货和消费的增长点。

尤其2016年开放二胎政策以来，人们的生育观念、线上母婴市场消费趋势都呈现出新特点。

相比2008年，2017年11.11期间，母婴类商品下单金额增长了超5.5万倍，在2013-2017年

间，母婴类商品始终保持着高增长率。

全面开放二胎，母婴市场成新一轮经济增长点，

国际品牌带动国内品牌发展

2013年 2014年 2015年 2016年 2017年

五年11.11期间母婴类商品下单金额对比
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03

从城市线级和区域看，六线城市母婴消费能力日益增强，销售额同比2016年增长超过85%。

母婴消费增速最快的省份是：河北、安徽、浙江、湖北和福建，这些省份也是人口较多、出

生率较高的地区。

全面开放二胎，母婴市场成新一轮经济增长点，

国际品牌带动国内品牌发展

一线 二线 三线 四线 五线 六线

2017年11.11母婴消费额同比增长
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三农政策惠及农村地区，带动经济升级03

电商不仅拉平了全国各地消费者的购物鸿沟，让农村消费

者能够享受到与城市一样的大促优惠和品质商品，更让全

国各类农产品能够卖到全国各地。京东一直在通过电商高

效的供应链及配送体系协调城乡之间的供需平衡。

随着人们越来越习惯于电商购物，农产品也加入到线上大

促的队伍中来，从2015-2017年11.11期间各地农产品上

行数据看，2017年上行农产品销量比2015年增长了超过3

倍，同比2016年增长近90%。

其中，休闲食品、粮油调味、冲调饮料是卖的最好的品

类。得益于京东冷链的布局和发展，来自全国各地的水

果、禽肉蛋品和海鲜水产，是销量增速最快的农产品。
2015年 2016年 2017年

销量 销量同比增长

三年11.11期间农产品上行情况
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电商“丝绸之路”贯穿亚欧非大陆，

为中间腹地国家地区提供经济发展动能
03

通过电商平台，中国商品销往俄罗斯、乌克兰、波兰、泰国、埃及、沙特阿拉伯等54个

“一带一路”沿线国家，超过50个“一带一路”沿线国家的商品通过电商走进了中国。

近年的11.11购物节期间，食品、酒类、家纺、水果、钟表、海产是“一带一路”沿线国家

在中国市场销量最高的品类。

智利车厘子 墨西哥牛油果 阿根廷红虾

菲律宾7D芒果干 印尼进口果蔬干

近年来11.11期间最受欢迎的进口生鲜和食品

厄瓜多尔白虾

丽芝士 越南进口LIPO面包干
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04 电商10年之地域篇
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从过去10年看，各地域发展特色呈现百花齐放

上海、北京、江苏、福建、
天津、广东

安徽、江西、云南、西藏、
新疆、青海、广西

四川、湖北、重庆、陕西、
宁夏

河北、河南、山东、黑龙江、
吉林、辽宁、海南

领先发展、平稳增长型

一骑绝尘型

稳步发展型

有钱肯花型

浙江、湖南、山西、内蒙古、

甘肃、贵州

产业带动型
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各地域消费特色04

北上广

超一线省市的经济各具特色，消费力增长迅速，稳居全国前五。电商发展较早

较成熟，电商基础较好，增长幅度较为平稳。在消费升级中展示了先齐头并

进、各具特色、辐射周边的路线。

北京 上海 广东

江浙地区

江浙得益于地理优势，在进出口、贸易、科技等方面具有先天优势，从2008年

到2017年，十年间江浙电商发展迅速，消费能力均居前列，用户的消费金额同

比增长显著。先进经济推动品质消费，江浙用户追求高品质消费，京东为江浙

消费者带来了更有品质感和更具信任感的线上消费。

江苏 浙江
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各地域消费特色04

东北地区

东北拥有我国最大平原，工业实力雄厚，经济发展平稳。在电商的带动下，东北

地区消费在呈跨跃性发展，购物节期间黑吉辽三省消费金额逐年增加。东北的城

市各具特色，整体上看11.11期间消费主要集中在“吃”和“用”，但十年来，

沈阳消费者在“穿”上的花费增长率最快；大连用户在“母婴”上的花费增长最

快；而哈尔滨用户则偏爱从家电、手机，到食品饮料、纸品湿巾、面膜的多样化

品类的商品；长春消费者爱囤货，在购物节期间大量屯购日用品和食品。

辽宁 黑龙江 吉林

西南地区

西南地区贯通中西、链接南北，四川成都、重庆是我国发达的内陆城市群，领跑

西南线上经济，而贵州贵阳、云南昆明、西藏拉萨则深受西部大开发的影响，在

消费升级中展示了先川渝，后云贵，再西藏的路线。

西南地区经济呈现复合型增长，消费发展相对两极化、不均衡。

西南地区女性消费者增速明显。其中，四川省的女性用户占比最高，从2008年

到2017年，云南省的女性用户有着飞跃式增长，增长率超过1.7万倍。

四川 重庆 云南 贵州 西藏
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各地域消费特色04

中部地区

中部地区六省，东接沿海，西接内陆。安徽合肥、江西南昌、湖北武汉、湖南长

沙在与东南沿海各省相接的城市中表现出来改革开放前沿的特色，而山西太原、

河南郑州这些内陆城市则深受一带一路的影响，因此在消费升级中展示了先东南

部城市，后西北部城市的路线。中部地区的消费升级动力主要来自整合产业优势

推动消费升级，其中河南增幅明显。中部六省的消费力主要集中在省会及大中城

市，消费能力逐年稳定提升，其中享受型品类占比明显提升，“行”和“用”逐

步转化为消费结构重心。

安徽 江西 湖北 湖南 山西 河南

华南地区

华南地区拥有深圳、珠海、厦门等多个改革开放的首批发展的先锋城市，链接港

澳台，面向东南亚，加上珠三角经济带的带动，在发展外向型经济中，处于有利

地位。而广西在一带一路背景下跑出了加速度，从2008年到2017年，十年间华

南地区电商发展迅速，广东领跑全国消费力，福建、广西增速强劲。华南地区女

性用户占比较高，增速较快，消费结构向高品质消费转移。

广东 广西 海南 福建
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各地域消费特色04

华北地区

华北地区的电商在10年间经过了跨越式发展，电商的发展令华北各省在线上经

济的鸿沟得以拉平，线上消费更加精致化、品质化。最初的华北地区消费者在

京东平台主要购买家电、手机、数码等商品，随着品类的拓展和消费者购物习

惯的迁移，如今华北地区消费者已经在京东形成了一站式购买的依赖。

河北 天津 内蒙古 山东

西北地区

西北地区经济发展受“丝绸之路经济带”的影响，消费力增长迅速，相比于

2008年同期，2017年11.11购物节期间，陕西、甘肃、青海、宁夏、新疆的用

户在京东平台的消费用户数量均增长了3500倍以上。宁夏省增幅最大，超过了

9000倍。而在农产品上行中，西北地区的特色农产品备受宠爱，种类呈多元化

趋势。

陕西 甘肃 宁夏 青海 新疆
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成都、沈阳、郑州10年长足发展；海口、南昌、石家庄5年增势迅猛
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在11.11购物节期间各城市销售额增速对比

04



数据来源：京东大数据

2008-2017年“11.11”数据年鉴

电商这十年

谢谢！

京东大数据研究院


